Pouilly le Fort, le 16 janvier 2026,

Madame, Monsieur,

En tant qu’ambassadrice de la marque Smellingood, je vous adresse ce courrier afin de
recommander chaleureusement Séverine Olivero avec qui j'ai le plaisir de collaborer
depuis bientét deux ans.

Tout a commencé de maniére complétement fortuite. J’ai contacté la marque Smellingood
en message privé via Instagram afin de proposer une éventuelle collaboration. J’ai été
ravie de voir cette demande acceptée, et j’ai pu tester un premier kit de bougies. Le réel
que j’ai crée ayant bien plu, Séverine Olivero m’a recontactée pour me proposer de devenir
la premiére ambassadrice de la marque.

Dés les premiers échanges, elle a su me mettre en totale confiance en me laissant carte
blanche sur les contenus que j’allais proposer. Sa bienveillance et son intérét m’ont donné
I'envie de me dépasser. Grace a ce climat de confiance, j’ai pu tester de nouveaux réels,
progresser dans des montages plus aboutis, afin de présenter au mieux les produits a ma
communauté. Ce que j’ai le plus apprécié, c’est que Séverine me « suive » dans ce cOté
« fun » et valide a 100 % la touche d’humour que j’aime mettre dans mes publications.

Gréce a elle, ce partenariat est un réel plaisir, et chaque collaboration me booste pour
donner le meilleur de moi-méme. J’ai également eu la possibilité de soumettre des idées
de produits qui ont pu se concrétiser grace a son intermédiaire. En la mettant en contact
avec mon amie Marie-Claire, crocheteuse de talent, notre petite mascotte Smelly a pu
prendre vie !l Puis ce fut le tour de Fanny, une nouvelle ambassadrice que j’ai pu lui
recommander....

Au-dela de son professionnalisme, Séverine Olivero est une personne pleine de
bienveillance et d’empathie, qui comprend les contraintes que peuvent rencontrer les
petits artisans, et notamment les personnes qui ont un emploi a c6té comme moi.

Je n’ai jamais ressenti une quelconque pression pour publier des contenus. Tout se passe
toujours avec sérénité et bonne humeur, ce qui me motive encore plus !

Séverine a toujours été disponible, a ’écoute et la premiére a valider et mettre en avant
les publications et le travail de ses ambassadrices.

Je recommande donc sans aucune réserve Séverine Olivero qui est atout essentiel pour
I'entreprise Smellingood.

Je reste a votre disposition pour tout renseignement complémentaire et vous prie de
recevoir, Madame, Monsieur, mes respectueuses salutations.

Mme Patyna Séverine
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Florence PIFFRE Bourgoin, le 17 janvier 2026
VENTE SEREINE

Organisme de formation vente et relation client

4 impasse des Fréres Lumiére

38300 BOURGOIN-JALLIEU

ventesereine@gmail.com

Madame, Monsieur,

Il y a environ un an, jai eu le plaisir d’échanger avec Séverine sur des projets autour de la
création de bougies artisanales, alors qu’elle occupait ses fonctions au sein de Smellingood.

Nous avons collaboré a deux reprises :

— lors de I'enregistrement d’'un épisode de podcast consacré a la création de bougies
artisanales,

— puis a travers la rédaction d’un article de blog pour le site Smellingood, dans lequel
j'apportais des conseils a destination de personnes souhaitant se lancer dans cette activité.

Dés nos premiers échanges, j'ai été marquée par le professionnalisme de Séverine. Les
échanges ont toujours été fluides, clairs et efficaces, nous avons eu un trés bon contact. Elle
faisait preuve d’une excellente organisation, d’'une grande disponibilité et d’'une vraie
capacité a collaborer dans un cadre a la fois structuré et agréable.

Au-dela de 'aspect opérationnel, j'ai donc apprécié son relationnel. Séverine est une
personne trés sympathique, a I'écoute, et avec qui il est facile de travailler. Elle sait créer un
climat de confiance, ce qui rend les collaborations naturelles et constructives.

Ces expériences m’'ont laissé une image trés positive de son implication et de son sérieux
C’est donc avec sincérité que je peux recommander Séverine et souligner ses qualités
professionnelles et humaines, qui me semblent étre de vrais atouts pour évoluer au sein de
son entreprise.

Je reste bien entendu disponible pour toute information complémentaire si nécessaire.
Cordialement,

Florence PIFFRE
Formatrice en vente et relation client



Cannes-la-Bocca, le 18 janvier 2026
Objet : Lettre de recommandation Séverine Olivero

Je soussignée, Morgane Dalleau, assistante commerciale et communication, certifie avoir
travaillé aux cétés de Séverine depuis plus d’'un an. Nous collaborons au sein de la méme
équipe, ou Séverine assure principalement la gestion et le développement de la marque
Smellingood.

Je recommande vivement Séverine pour un emploi. C’est une femme exceptionnelle :
dynamique, créative et fortement impliquée. Elle méne chacune de ses missions avec
sérieux, ambition et une exigence remarquable. Grace a son travail, a son sens de
I'organisation et a ses compétences, notre chiffre d’affaires a connu une évolution
exponentielle. La progression de la marque Smellingood est en grande partie liée a son
investissement et a sa capacité a porter les projets au sommet.

Au-dela de ses compétences professionnelles, Séverine se distingue par son humanité, son
perfectionnisme ainsi que par sa personnalité attachante et dréle. Elle a su créer une
énergie positive et motivante au sein de notre équipe.

Je ne peux que la recommander : travailler avec elle est un véritable atout.

Fait pour valoir ce que de droit.

Morgane Dalleau
Assistante commerciale et communication



Objet : Lettre de recommandation pour Séverine Olivero

J'ai eu la chance de travailler aux cotés de Séverine Olivero pendant un an, et je souhaite
aujourd’hui recommander son travail avec toute ma reconnaissance et mon admiration.

Des le début de notre collaboration, Séverine m'a accordé sa confiance et m'a rapidement
confié des responsabilités importantes. Cette marque de confiance m'a permis de me
dépasser et de progresser tant sur le plan professionnel que personnel. Grace a son
accompagnement, j'ai énormeément appris, que ce soit sur le plan opérationnel,
organisationnel ou relationnel.

Séverine fait preuve d'un professionnalisme remarquable @ toujours rigoureuse, engagee el a
I'écoute. Elle sait diriger avec bienveillance tout en restant exigeante, ce qui crée un
environnement de travail a la fois stimulant et formateur. Au-dela de ses compétences
professionnelles, nous avons noué une excellente relation de travail, basée sur le respect, la
communication et la bonne humeur.

Travailler avec elle a été une véritahle opportunité, et je suis convaincue que Séverine saurd
apporter la méme énergie, la méme expertise et la méme qualité de collaboration dans tous
ses futurs projets.

Je reste bien entendu disponible pour toute information complémentaire.

Cordialement,
Leéa Ego
Alternante en marketing et communication
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Lena Vial
Smellingood
Alternante chargée de communication

Fait a Mouans- Sartoux, le 18 janvier 2026

Madame, Monsieur,

Je me permets de vous adresser cette recommandation concernant Mme Séverine Olivero, qui
occupe le role de tutrice durant mon alternance au sein de 1’entreprise Smellingood.

Tout au long de mon parcours, Mme Olivero se montre disponible et a I’écoute. Elle prend le temps
de m’accompagner, en veillant a répondre a mes questions et a m’expliquer les missions qui me
sont confiées, ce qui me permet de progresser et d’acquérir de nouvelles compétences.

Son encadrement me permet de progresser dans mon travail et d’aborder mes missions avec
confiance.

Pour ces raisons, je recommande Mme Séverine Olivero sans hésitation.

Cordialement,

Lena Vial



Lettre de recommandation

Monsieur,

Je soussignée Leblanc Chloé ancienne colléegue de Madame Olivero Séverine au sein de I'entreprise Le Petit Grassois

pendant 9 mois.

Au cours de cette collaboration, Séverine a été une personne a I'écoute d'idées proposées, avait une bonne communication
concernant les informations a savoir sur la marque SmellinGood (nouvelles promos, packaging qui changeait, nouveaux
produits, etc...). C'est une personne souriante et qui donne envie de travailler et de se donner a fond sur celui-ci. Elle a su gérer

les différents problémes rencontrés dans les heures ou le jour qui suivait.

Je recommande donc vivement Séverine pour toute fonction correspondant a son profil et a ses compétences. Je suis

convaincue qu'elle saura étre un atout précieux.

Je vous prie d'agréer Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

LEBLANC Chloé.



Lettre de recommandation

Je soussignée Alicia Vitale, occupant le poste de préparatrice de
commande au sein du Petit Grassois, atteste avoir travaillé avec
Séverine Olivero,

Au cours de cette période, j'ai pu apprécier son sérieux et son
professionnalisme, Elle a toujours répondu a mes demandes
rapidement et avec le sourire,

Je pense sincerement que Séverine est quelqu'un de tres
compétente avec un grand sens de la créativité,

Elle a @ ma connaissance toujours fait preuve de respect des régles
et d'un comportement irréprochable,

Je recommande donc Séverine Olivero sans réserve,

Fait a Grasse le 15 /01/2026
Alicia Vitale
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